>
/. I \ EUROPE
/_,'i

HYPERI\/IANUFACTURING
L’apres lean



Agenda

Histoire et enjeux

= Le temple de I'Hypermanufacturing
= Cceur et objectif du systéme
= Piliers et fondations

Mise en place



L’'Hyper, comme le Lean sont d’abord des nouveaux modeéles d’organisation

, , Définition du Lean

Le terme Lean veut dire

« mince » et sert a qualifier une
méthode d’organisation qui se
concentre sur la « gestion sans
gaspillage », ou « gestion
allégée »22 ou encore gestion

« au plus juste »2,

L'école de gestion lean trouve
ses sources au Japon dans
le TPS (en anglais Toyota
Production System).
Wikipedia

, , Définition de I’Hyper

Préfixe, du grec huper, sur, indiquant une position supérieure dans
I'espace, une intensité ou une propriété supérieures a la normale.

Le terme Hyper veut dire « au-dela » et qualifie un nouveau
mode d’organisation permettant de créer les produits et
services du 21¢me sjecle en préservant la planéte et les
equilibres locaux. L’Hyper s’appuie sur I'’hybridation du digital
avec le systtme de management pour innover plus vite,
apprendre en continu et créer de la valeur aussi bien dans les
usines qu’aux interfaces de celles-ci, grace au mode réseau.

Il trouve ses sources aux Etats Unis, en Chine et dans les

écosystemes innovants du début du 21¢ siecle
OPEO
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Lean_(production)#cite_note-1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lean_(production)#cite_note-2
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lean_(production)#cite_note-3
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lean_(production)#cite_note-4

Aujourd’hui le monde industriel est a la croisée de 3 gros challenges

Environnemental

Economique Social



L’émergence de I’'Hypermanufacturing répond a I’évolution de la société

1920

Consommation
de masse

Acces au capital facile

Produit unique

Valeur par la disponibilité

Ressources infinies

Production en local

Pays industrialisés versus reste du monde
Charbon

1970

Globalisation,
diversification

Acces au capital complexe
Produits trés diversifiés

Valeur par le prix et la qualité
Ressources tendues

Offshore et supply chain globale
Est versus Ouest

Pétrole

2020

Economie de l'usage,
Y gen, Planete

5 R

Acces au capital risque facile
Produits sur mesure

Valeur par le délai et 'usage
Ressources ultra rares
Brainhub, glocal, écosystéeme
Métropoles versus périphéries
Energies vertes

OPeO 5



L’émergence de I’'Hypermanufacturing est rendue possible par I’évolution
de la Tech

2020

Digitalisation

1970
1920 Robotisation

Electrification

Mécanisation Automatisation Digitalisation
Electricité Informatique industrielle Hyper-connexion
Progrés en escalier Progrés incrémental linéaire Progrés exponentiel
Statistiques Intelligence atrtificielle
Données

OPeO s



Chaque révolution industrielle s’appuie sur un triple changement de
paradigme avec I’Organisation comme catalyseur principal des trois

u * 4 i At A
.**. Marché et société

rA‘ E:’ Organisation
% ——— ) #\2 rechnologies
. o

1800 1920 1970 2020

OPeO 7



Les contextes au USA en 1920 et au Japon en 1970 ont rendu possible
I’émergence du fordisme puis du lean dans les années 1970 ...

1920 1970
Situation aux USA apres la premiére guerre mondiale Situation du Japon aprés la Seconde Guerre Mondiale
2]

x x % * x *

T e
Demande infinie [y = g e M e Demande faible
InveStISS_e_m(jl'r]t facile (R T O e | Recours a l'investisseme
Surface |II|m|_te(_=,~ _ impossible
Ressources |nf|n_|e ) +  Surface limitée
Taylorisme enseigne «  Peu de flexibilité a 'emploi

Taylorisme méconnu

OPeO s



... et de la méme facon le contexte des US et de la Chine rendent possible
I’émergence de I’hyper dans les années 2020

Situation aux USA dans les années 2000

Croissance forte du secteur de la tech
Investissement facile (capital risk)
Surface peu contrainte

Ressources mondiales raréfiées
Talents tech abondants

Proximité fabrication semi conducteur,
Silicon Valley

Situation aux en Chine dans les années 2010

*  Croissance forte (+10%)

* Investissement facile

»  Surface peu contrainte

* Ressources mondiales raréfiées

«  Talents tech abondants

*  Proximité fabricants Smartphone,
Shenzhen Valley

2010

OPEO ¢



Les opportunités associées a I’Hypermanufacturing dépassent le cadre de Tesla

Entreprise

N ..

... fa

Terrain

Transmission du savoir faire

v

Continuité digitale : tracabilité, réduction de temps de passage

Innovation produit

’

Collaboration de bout en bout

Collaboration
agile

®
s

Accélération du
prototypage
Développement agile
Accélération du lien
marketing développement
Plateformisation des
produits

Communication
en temps réel

+ Capitalisation sur 'usage
* Services innovants

P 2/‘

* 0 papier

+ Digitalisation du pilotage

* Amélioration du process par I'lA

+ Accélération de la formation

* Anti-erreur

» Prédiction des dérives (qualité
maintenance)

* Robotisation de la logistique

* Robotisation des taches pénibles

Amélioration du
cycle de vie
Remontée des
données d’'usage
Produit utilisé « as
a service »
Financement de la
R&D par le client

Opportunités liés a
I'Hyper
manufacturing =
15 a 25% de
croissance du PIB
industriel entre
2019 et
2025(source BCG)
et 1000 M$ de
Capex (source
PWC)

10
PEO



Colt
(mise en place,
maintenance)

Durée du
développement

Compétences w

Pilotage

Approche

<

Les croyances

répandues avant la crise

Le digital, c’est cher...

—r

... [parce que], c’est
long

T

Les experts sont rares...

T

... et c’est une affaire
d’experts

—r

Gros projets de progiciels gérés par les « super-vendeurs »
en mode top down... au détriment des solutions « terrain »

COVID a accéléré le mouvement en faisant tomber un certain nombre de croyances

. L Nouvelle
Ce que la crise a contribué a changer
donne ?

Prise de recul sur le colt des projets
de type Legacy
Budgets CAPEX coupés

Besoin accru d’agilité
1 semaine pour prendre en main
Teams ou Zoom !

—

Analystes & développeurs de retour
sur le marché du travail (ex. Uber)
Télétravail pour tous

Les opérationnels reprennent la main
(vs I'I'T) sur la priorisation des besoins
Pilotage a distance

Le CAPEX
est mort,
vivent le
SAAS et

les OPEX
f)

)

Le cycle
enVa
vécu,
place a

I'Agile et
a 'ux

\»Qesign ?

)
12
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Rappel : le temple du lean

Sécuritéfl Qualité § Meilleur Meilleurs| Objectifs
garantieffoptimalef] co(t Délais

JUSTE A BON DU 1¢
TEMPS CourP

Amélioration — Piliers

/ continue

Flexibilité des moyens de production

Coeur

Processus stables et standardisés

Fondations

Pilotage de la performance de terrain




L’Hyper s’appuie sur des objectifs, des piliers et des fondations

Empathie Exponentiel Frugalité Flexibilité Tracabilité — ObJeCUfS

Développement Qualité
continu Intégrée

____— Piliers

Coeur

Architecture agile, centrée sur la donnée

Pratiques digitalisées & robotisées — Fondations

Organisation fertile & homo centrique
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Les objectifs de I’'Hyper sont plus en lien avec la société que ceux — m——

du lean
Lean
+ Client
Hyper Equipe
e Empathie Exponentiel Frugalité Flexibilit¢é  Tracabilité «  Ethique
&= Planéte




Au cceur de I’Hyper, le Kaizen est augmenté par ’ADN du digital

395,
T KAI ZEN
Lean %
=

Change for Good

Hyper Développement

[r— continu

&=

Amélioration par les équipes de terrain
Petits pas
Focus sur « faire »

Améliorer fait partie du travail

Equipes hybrides
Droit a I'erreur
Focus sur I'usage

Process définis comme des produits



Les 8 gaspillages du lean permettent de détecter des sources
d’amélioration de terrain

Competences et Surproduction
idées

e Sur-qualité @ Stock

@Non qualité Attente
@ Mouvements ] Déplacements

inutiles

o

Transport



Les 8 gaspillages de I’hypermanufacturing

* Taux de rebuts élevés
ou rendement matiére
au-dela de la valeur
théorique

» Fuite d’air comprimé
aux quatre coins de
I'atelier

Sur

Utilisation massive du papier
pour se passer les
informations sur le terrain
Recopie de la méme
information plusieurs fois sur
du papier ou en format
numeérique

S

Bureaucratie

* Machine a l'arrét

* Opérateur en
attente d’un plan ou
d’une information
d’une fonction
support

» Stock

S ®

Attente

Visibles
(physiques)

consommation

ERP quand un SAAS
pourrait faire le travail 10
fois plus vite

Interface numérique

Ln

tactile pour des équipes Mauvaise
gantées expérience
utilisateur

Tache inutile,

Répétition du méme
geste plusieurs
dizaines de fois par

A RS jour
re’pgtltlve, » Port de charge élevé
pénible * Retravail

Indécision

Données
inexploitées

Investissement
bloqué pendant
plusieurs semaines
sans décision
Absence d’action en )
fin de réunion

Invisibles
(organisationnels

* Planification industrielle et
production qui s’envoient
des mails alors qu'’ils sont
assis dans le méme bureau

* Achat et appros qui se
renvoient la balle a propos
d’un fournisseur

Pertes de production non
utilisées pour améliorer
la performance
Parametres influant la
qualité inutilisés pour
anticiper les dérives

20



Exemple de gaspillage : mauvaise expérience utilisateur

Exemples
de Outils / systémes
processus
1 . Ticket
Suivi de la numéro de
réception tournée
e Suivi

réception.xls
e Supervision
* Maestro

2 e Supervision

* Planning.xls

Suivi des
stocks

3 +  Maestro
Bilan * TRS Cas Tour
matiére 3.xls

lllustration 1 : suivi de la réception

lllustration 2 : suivi des stocks

Chauffeur Analyse

Tickets

Maestro

Manuel

Opérateur
T it

Triple saisie par I'opérateur
= Ph

=  Volume

= Résultat de test ...

AM

v

Controle
Des tickelq

[
»

JRFL

Saisie dans un excel a partir d’'une
photo prise sur son téléphone de la
supervision

OPEO




Exemple de gaspillage : indécision

&Eona déja remonté &E | os points clés ne sont

plein de fois a la
direction qu'il faut plus
de joins au poste pour
éviter de se déplacer

L]
&& Sion avait un seul joint

on gagnerait beaucoup
de temps au lieu d’en
empiler deux.
L’amélioration a été
soumise aux achat, on
attend leur réponse

pas écrits dans les
gammes . Et pourtant
notre chef était d’accord
pour qu’on les inclut

&& La dénudeuse je ne

sais pas la régler, cela
me fait perdre un peu
de temps. J'ai demandé
une formation mais je
ne sais pas ou ¢a en
est

22



Etude de cas : développement continu somfy. @

Etat d’esprit Organisation en Passage a I'’échelle structuré Résultat
marguerite

// OO0 06
5 o

Multi-machines,
@ QG’ Multi-usages

@ wi Avant Aprés
Rebut

5 A7 Une machine .
’ e
14 L’a clé c’est Multi-usages : 0,07 0,04
l'audace et la ﬁ
confiance. Chez

Une machine,

Un usage .
Avant Apres

nous, ¢a change
tout le temps

Olivier Maho

OPEO
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Le flux pulsé se met en place en 5 étapes

2 Tesla, Airbus ]

Développer le financement de produit en mode ouvert %

Ouverture Addidas,
L J Ouvrir 'empreinte industrielle " % Salomon, Velum
® Modulariser le produit ﬁ 4[ Somfy
Modularisation ¢ {o oo
° Modulariser le flux { 2 Essilor
[ T

Anticiper la demande et allouer la charge de fagcon dynamique =L~

Connexion Q“O
Digitaliser le flux * <[ Sew Usocome
9 Conf d is la bouti Diam Bouchage, )
Flux iré -"h onfigurer depuis la boutique £} Cuisines Schmidt |
configure - Ordonnancer automatiquement en temps réel | G| % Essilor
Acqueérir I'état d’esprit temps reel ‘g % Faurecia, Lisi
Temps réel

3 Piloter en temps réel \i



Etude de cas : flux tiré configuré DIAM

BOUCHAGE

Etat d’esprit Management en Flux tiré configuré depuis le client Résultat
temps réel

Klient final Lead time bout en bout
Jrs
T === Configurateur

~ .
o ¢
-~
A
99

&6 Je recrute

Avant Apres

Compensation de

d’abord des I'augmentation du prix
personnes du liége grace aux gains
optimistes et sur le rendement
curieuses matiere

Moise Dos

Santos

OPEO



Le qualité intégrée se met en place en 5 étapes

Continuité
digitale

Automatisation
des contrbles

Prédiction des
dérives

Alerte en temps
réel

Résolution
collaborative

=P,
rd —R
- g
q# <

P

2

/

LY (4 .
Tracer et viser la compétitivité & ."‘. Cartier
|
Fabriquer de facon éthique de bout en bout -}- Valrhona
|

o —

Uniformiser les controles v=

o -

ABCD nutrition

Automatiser, robotiser

o Be-
I

Structurer les données = Minafin
Batir des modéles prédictifs | e Savencia
« 1
Créer un systeme d’alerte basé sur I'organisation ~
o L 2~

Digitaliser et adapter les modes de réaction !{j@ Socomec
*y

Définir une méthodologie commune c P4
« Valéo

Adapter I'état d’esprit et les agendas de chacun

'.ﬂ
a\



Etude de cas : qualité intégrée

Etat d’esprit Tracabilité de Intégration a I’écosystéme et
bout en bout diversification

e o« C(Client .
~ (1) Partenaires
# locaux

Peinture

———————————ep

€G Lefailfastca  racking
ne doit pas =
étre que du
discours

~

———————————ep

.)))
D

Anne Vetter Velum

Y/

Résultat

Peinture a la

commande

O

6 Sous- aaad Assemblage
ﬁ ensembles

28
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Les fondations de I’Hyper sont une évolution de celles du lean

Flexibilité des moyens de production

Processus stables et standardisés

Pilotage de la performance de terrain

Fondations

Architecture agile, centrée sur la donnée

Pratiques digitalisées & robotisées
Organisation fertile & homo centrique

&=



L’architecture IT doit étre travaillée pour devenir le miroir de
I’architecture des flux opérationnels, avec la méme agilité ...

|
Ops T
Architecture Architecture
des flux IT Standards
Régles d’interconnexion
Exécution, . o (API)
Matiere Systeme Usage, Appllcat_lfs
de Data de terrain
production Standards (MES) Design
Kaizen

Test & Learn



... ’'enjeu consiste a soulever le capot pour reprendre le contréle

des données ...

Logique @

, . X
Strategie v
ol |lo
||
Gouvernance I—|—I
HENB

Sources : Gartner

1990

Meilleur des
solutions

Super
éclatée
Flexible
Désordre

Un sujet,
une solution

Fragmentee,
Ops
R
7 .'.N .

2000

ERP

Super intégrée

Rigide
Ordre

Une solution
pour tout

Controle, IT

2010

Post modern

2020

Data centrique

Intégration partielle Donnée

+ connexion
Aqgile

ERP réduit
au minimum
+ API

Business

K

maitresse +
connexion
Ultra agile

Data lake + API

Business, Ops et
IT

s



... par une recherche systématique des rigidités/sources de
variabilités dans I’architecture des flux et IT

QO

VSM* 4.0

Gestion RH Gestion documentaire Ordo

Controle
qualité
Gestion des

Gestion des
temps ERP

plans
Nomenclature - :
s Tracabilite Gestion de la
maintenance

5y Exemples 5y Exemples
g £ Quelles rigidités Horizon ferme exigé par un client g & Quelles rigidités Applications « on premise »
opérationnelles ? Enchainement complexe opérationnelles ? Connections multiples
Compétence rare Compétences manquantes ou rares
yy Flux non linéaire "y Responsabilité pas claires
£ & Quelles sources de Demande non fiable £ £ Quelles sources de Données éparpillées
variabilités ? Pannes variabilités ?

Méme donnée a deux endroits différents sans connexion
Micro-arréts Délai de prise en compte des besoins de terrain
Qualité des applicatifs proposés

Contraintes
. - [ . Rigidités de
. . connexion

P
i N RN -
* Value Stream Mapping

32
** - Plan d’occupation des Sols

Non qualité ...




. , , @ o
Etude de cas : architecture centrée sur la donnée l[S]

Etat d’esprit

7)

GG Je veux des
solutions aussi
simples a
utiliser qu’'un
smartphone

Grégory Fréva

Accélérer les
boucles de pilotage

24h = temps reel

A4

La bonne architecture, les bonnes
compétences

e
£
£

-

Redéfinir
I'architecture
des flux et Sl

Définir des
applications agiles
sur le terrain

Revoir les
process avant
de les digitaliser

@

Trouver le bon
compromis
local - global

Adapter les
compétences :
digital, robot

S,

Résultat

Consommation huile
Litres/mois

6500

Avant Apres

Tracabilité en temps réel
Gains sur le temps de
passage

PEO



Dans les usines, le Digital aujourd’hui c’est la Qualité en 1980 !

Qualité

XX

La qualité est faite par les supers
experts qui sont les garants du
temple iso mais c’est surtout du
papier

La qualité integre les process et pénétre
chaque standard. La fonction devient
primordiale dans I'exécutif. Le directeur
qualité merge avec celui de la performance

Chaque manager de production a
son KPI de qualité et la résolution de
probléme est faite a la racine

. Sources : OPEO, OSS Venture Builders

1980

Y

2020
7N

s e e - e S S S S O . . . E——

w @

Le digital c’est I'affaire du DSI qui
est le garant d’'un systéme ERP
ultra rigide et impénétrable

Le digital se vulgarise et devient
accessible a toutes les fonctions qui font
leurs choix de solutions. Le systéme se
débloque. Le DSI devient un CTO

Chaque manager de production gére ses
propres données et achéte ou développe
des briques agiles pour répondre a ses
objectifs business

34



Une bonne partie des outils peuvent étre réalisés en interne par
les équipes de terrain

Matrice d’aide aux choix de solutions IT

A
. Achat a un super-vendeur
Développement out-house
Criticité ° q)
du besoin 5 _ * . @
Vis-a-vis Développement in-house = Achat sur étagere (SaaS)
du ) [
business — w—
Low code / No code Achat sur étagere (SaaS)
Solution a ;
la main / o] JRAM A\ercateam sal fabriq
des
équipes
de terrain Réplicabilité du besoin

Source : OSS Venture Builders



Etude de cas : processus digitalisés robotisés SODISTRA

Solutions de traitement d'air

I
Etat d’esprit Vitesse d’exécution Automatisation Résultat
Client au B A pour optimiser
centre de Y'ﬂl la découpe Vi de dé d
tout o itesse de ecoupe aes
ELIES
Connection o-¢
et mode me * Accélérer les flux 100
réseau
Présence
, e sure LI
‘ ‘ D’abord se _ fabrication en direct o e-
donner a fond Equipes Avant Aprés
. ancrées
et ensuite dans le réel Bilot el
L1 A ilotage visue
accelerer Equilibre entre des projets @
jeunes et
Erwan anciens

Coatanea

PEO



L’organisation fertile et homo centrique contribue aux objectifs de
I’Hyper, tout en facilitant sa mise en place

Ouverture Homo centricité Durabilité

o T &




Etude de cas : organisation fertile

Etat d’esprit

T

GG Jc ne sais pas
tout, je préfere
gue les jeunes
qui vont 10x
plus vite que

moi prennent le

relai
Virginie
Rigaudeau

Usine fertile

Usine durable

Schneider
8E]ectric

-

Nouvelles

Conception
produits

o~

Process
industriel

=1

Batiments Monitoring

solutions clients

Pilotage et
premiers gains

Economie

circulaire

Gains
structurels

Résultat

Gain sur la facture
énergétique du site

20%

2019 2021

PEO
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Ecueil 1 : approche
non systémique

Décorréler les
Projets IT de la
transformation des
pratiques

Ne pas intégrer la
gestion du
changement comme
une composante a
part entiére de la
transformation

Enfer des POCs : ne
pas anticiper de
passage a I'échelle

Sources : OPEO, OSS Venture Builders

~

Ecueil 2 : sous-

investissement dans

les compétences

Renoncer a attirer
les talents, au motif
que l'industrie est
moins attractive que
Station F
Méconnaitre les
compétences /
appétences de la
nouvelle génération
. certains opérateurs
codent!

Tout miser sur le
hardware et
delaisser 'UX

\

Ecueil 3 : approche

Top Down pilotée
par le Central

Passer 6 mois a
définir une nouvelle
architecture IT en
chambre
Rechercher a tout
prix un ROI pour
chaque solution,
sans faire le lien
avec la productivité
et I'agilité générées
par le duo [outil x
pratique
opérationnelle]

4 écueils complexifient la mise en ceuvre de I’Hypermanufacturing

L
i

Ecueil 4 : blocages
liés a I'néritage IT

Laisser le contrble
des applicatifs et
des données a la
DSI

Rester dépendant
des super vendeurs
Voir le systeme IT
comme une
cathédrale
immuable

41



Pour répondre a ces écueils il faut travailler 3 axes sur 2 niveaux ...

Global

Local

Operations & management

Architecture des flux décloisonnée
client centrique

Qualité et transparence de bout en
bout

Systeme de production
standardisé

Homme et compétences

ltg'n

Tech et Ops hybridés dans toutes
les fonctions

Leadership data centrique
Leadership expert qui prend la
tech en main

Tech & Design

Architecture IT centrée sur la
donnée

Gouvernance qui challenge, qui
essaime et qui collecte les idées
Passage a I'échelle intégrée dés
les POC

Organisation terrain frugale et
flexible

Chasse aux gaspillages et aux
irritants

Systeme de management en
temps réel

Triptyque designer, tech, product
manager

Démocratisation du Low code / No
code : libération de 'usage
Automatisation déployée a grande
échelle

Des équipes qui pitchent aupres
du management

Design au cceur : applicatifs
centrés sur l'usage et process
définis comme des produits
Boucles d'itération ultra agiles

42



L’approche Techops est transformante avec de tres gros impacts
mais necessite plusieurs semaines de travalil

1 jour P 5 sem. _ P 10 sem _
Atelier Diagnostic, élaboration de la Passage a I’échelle
Global
de vision et de la feuille de route " Mise en place d’une nouvelle gouvernance
cadrage " Adaptation du systéme de production et de I'architecture IT
. \ ® Adaptation de I'organisation et des modes de leadership
\—_ . " Formalisation et mise en ceuvre du capability building
I - " Planification et pilotage des sprints locaux
&, (9]0 8
La CE ¥
@ Essaimage, ¢
- ancrage
Zone pilote i ace de terra 1:
; - ise en place de terrain )

Local I:IIC;:age d'g'tfﬂef . ) ) 7 ==l = Déploiement sur les
;g% . evues de per . Monte’e en compétence des equipes zones suiveuses
. B Gestion compétent - Cas d'usage low code no code = Amélioration locale

Planification agile - M,esu.re d’impact des pratiques et des
Itérations outils
" Rétrofit
systématique

43



Facteurs-clés de succes de la mise en ceuvre de I’'Hypermanfacturing

|/

Commencer par un

petit morceau mais

penser passage a
I'échelle dés le

début

Intégrer une tour de
pilotage forte pour
essaimer et pour
capitaliser sur les
ETS

Inciter le top
management a

s’approprier
directement le sujet
en se formant a la
Tech

Prendre des
décisions sur de la
mesure d’'usage
uniquement

at

Hybrider opérations,

tech et compétences
a tous les étages
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Pour en savoir plus ...

MICHAEL VALENTIN

HYPER-
MANUFACTURING
LAPRES LEAN

ADAPTER UES PRINCIPES

LEAN A LA 4¢ REVOLUTION
INDUSTRIELLE

@micvalentin
@opeoconsell

michael valentin
opeo

www.opeo-conseil.fr
michael.valentin@opeo-conseil.fr
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